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            초록
          
        

        
          With technological development and the continuous improvement of productivity, family automobiles have gradually become daily consumer goods for ordinary families. The appearance of automobiles appears as a crucial factor in judging whether ordinary families purchase them or not. The application of user-perceived quality in evaluating product quality has increased; thus, it is particularly important to explore family automobiles’ appearance design from the perspective of user-perceived quality. Therefore, this study conducted an in-depth analysis of relevant theories and clarified how the appearance factors of family automobiles affect users’ perceived quality of the appearance of family automobiles. The research used empirical methods such as case analysis and questionnaire surveys to conduct in-depth investigations on user groups of different ages to collect preference data for the appearance design of family automobiles and analyze the influence of users’ perceived quality of the appearance of automobiles, and, based on the findings, construct optimization strategies for the appearance design of automobiles. Research has indicated that material, style, proportion, and color are factors affecting the appearance of family automobiles. Similarly, the current study’s findings found a significant positive(+) relationship between material, style, and proportion and users’ perceived quality of the appearance design of automobiles. Hence, optimization strategies for the appearance design of family automobiles are proposed, providing valuable theoretical support and practical suggestions for automotive design.

        

      

      
        Keywords: 
Perceived quality, Family automobiles, Exterior design, Design optimization, Influencing factors
키워드: 지각된 품질, 가정용 자동차, 외관디자인, 디자인 최적화, 영향 요소

      

    

    

  
    
      1. 서 론
      
        1.1 연구 배경 및 연구 목적
        오늘날 자동차는 단순한 교통수단을 넘어 생활 습관을 보여주고 개인의 사회적 지위와 미적 취향을 반영하는 중요한 수단이 되었다. 그중 사용자는 자동차 외관 디자인에 대한 요구에 점점 더 많은 관심을 기울이고 있다. 중국 시장의 경우, ≪중국 자동차 시장 연간 보고서≫(2023)의 데이터에 따르면, 소비자 소득 수준 향상과 소비 관념의 변화에 따라 자동차 시장은 개성화, 품질화, 고급화 방향으로 발전하고 있으며, 80 %의 소비자는 자동차를 구매할 때 외관 디자인을 고려하고 매력적인 디자인에 추가 비용을 지불할 의향이 있다고 답하였다.1) 자동차 외관 디자인은 단순한 미학적 측면에 머물지 않고 제조업체 간 경쟁의 핵심적인 요소로 자리 잡고 있다.

        오늘날 사용자의 지각된 품질은 제품의 품질을 평가하는 중요한 관점으로서 점차 많은 연구들에서 핵심 주제로 자리 잡고 있다.2) 사용자의 지각된 품질은 제품의 실제 성능뿐만 아니라 사용자의 주관적인 평가, 감정적 반응 및 개인화된 경험을 포함한다.3) 자동차 외관 디자인의 분야에서 사용자 지각된 품질의 향상은 사용자의 기능적 수요를 만족시키는 것에 더해 감정적, 미적, 개인화의 측면에서 사용자와 공감해야 한다는 것을 의미한다.4)

        본 연구는 가정용 자동차 외관과 관련된 요소가 사용자의 자동차 외관 디자인에 대한 지각된 품질에 미치는 영향을 연구하고, 이러한 외관 요소를 기반으로 적절한 최적화 전략을 제안하는 것을 목적으로 한다. 가정용 자동차 디자인 분야에 새로운 이론적 지원을 제공하여 가정용 자동차 제조업체가 사용자의 수요를 더욱 잘 이해하고 만족시키며 자동차 제품의 시장 경쟁력을 향상시킬 수 있도록 돕는 것을 목표로 한다.

      

      
        1.2 연구 범위 및 연구 방법
        본 연구의 주요 범위는 가정용 자동차의 외관 디자인과 관련된 요소들이 어떻게 사용자의 자동차 외관에 대한 지각된 품질에 영향을 미치는지를 살펴보는 것이다. 먼저, 본 연구는 문헌 고찰 방법을 통해 국내외의 지각된 품질 및 가정용 자동차의 외관 디자인 분야의 연구 현황을 정리하고, 그중에서 가정용 자동차의 외관에 영향을 주는 네 가지 주요 요소를 추출한다. 더욱 심층적인 사례 연구를 통해 이러한 외관 요소가 (자동차 외관에 대한 사용자의 지각된 품질에) 어떻게 영향을 미치는지 탐색하고 이러한 외관 영향 요소가 실제로 외관 디자인 분야에서 어떻게 적용되고 평가되는지 상세하게 설명한다. 또한 본 연구는 자동차에 관심이 있거나 최근 구매 의향이 있는 사용자를 대상으로 설문 조사를 실시하여 실증 연구를 통해 가정용 자동차의 외관 디자인에 대한 사용자의 실제적인 피드백을 직접 수집하여 평가 체계의 객관성과 실용성을 확보한다. 본 연구는 4개의 외관 영향 요소가 사용자의 지각된 품질에 영향을 주는 핵심적인 요소라고 가정하고, SPSS 소프트웨어를 사용하여 이 4개의 외관 영향 요소를 독립변수로 설정하고, 동시에 (자동차 외관에 대한 사용자의 지각된 품질을) 종속변수로 설정하여 다변량 회귀분석을 실시한다. 최종적으로 4개의 외관 요소와 사용자의 지각된 품질 간의 상호 영향을 바탕으로 향후 가정용 자동차 외관 디자인을 위한 명확한 가이드라인을 제공하기 위해 본 연구는 효과적인 자동차 외관 디자인의 최적화 전략을 제시한다.

      

    

    

  
    
      2. 선행연구
      
        2.1 가정용 자동차 외관 디자인의 역사 발전과 현황
        가정용 자동차 외관 디자인의 역사 발전은 기술, 미학, 문화 등 여러 가지 요소와 관련되며, 사회문화 발전과 인류 수요의 변화를 반영하고 있다.5) 실용주의에서 개성화, 감성적 디자인에 이르기까지의 발전 과정은 기술 진보와 미학 관념의 변화를 보여줄 뿐만 아니라 자동차에 대한 인류의 지속적인 변화 수요도 보여준다.6)

        현대적인 의미에서의 자동차는 1885년에 독일 엔지니어 카를 벤츠(Karl Benz)에 의해 처음 제안되었고, 그 후 100여 년 동안 자동차는 동력, 구동 방식 및 외형 등에서 모두 큰 변화를 겪었으며, 자동차 외형 변화 역시 사용자가 가장 직관적으로 느낄 수 있는 변화 중 하나이다.7) 20세기 초, 자동차의 등장은 혁명적인 기술적 돌파를 상징하였다. 당시 외관 디자인은 주로 실용성을 중시하였고, 외관보다는 기능과 성능에 더 많은 관심을 기울였다.7) 예를 들어 Photo. 1와 같이 초기 자동차는 주로 간단한 네모난 상자 형태를 취하였고, 라인도 심플하고 장식 요소도 적었다.

        
          
          

          Photo. 1 
				
          

          
            Ford model T
          
          

          

        

        20세기 중반에 이르러 산업 디자인이 부상하고, 미학 이론이 발전함에 따라 자동차 외관 디자인은 눈에 띄는 변화를 보이기 시작하였다. Photo. 2와 같이 디자이너들은 다양한 스타일과 라인을 시도하고, 더욱 아름답고 역동적인 외관 효과를 추구하기 시작하였다. 이후 유선형 디자인이 주류 트렌드로 떠오르면서 외관의 아름다움뿐만 아니라 전반적인 자동차의 성능도 개선되었다.8)

        
          
          

          Photo. 2 
				
          

          
            Chevrolet impala
          
          

          

        

        21세기에 접어들면서 글로벌화와 정보 기술의 발전에 따라 자동차에 대한 사용자의 수요는 점차 더 개성화되었고, 감성적 체험과 문화적 정체성에 대한 관심이 증가하였다.9)

        가정용 자동차 외관 디자인의 역사적 발전과 현황은 실용주의에서 개성화, 단일화에서 다양화, 기술 지향에서 사용자 중심으로의 변화 과정을 보여준다.10)

      

      
        2.2 가정용 자동차의 외관 디자인 요소 추출
        본 연구는 주로 가정용 자동차 외관 디자인에 초점을 맞추고 문헌 자료의 검색을 통해 가정용 자동차의 외관 디자인 요소를 체계적으로 정리하고 이러한 요소들이 사용자의 지각된 체험과 선호도에 어떻게 영향을 미치는지를 깊이 있게 연구한다.

        자동차의 외부 디자인에서 스타일은 핵심적인 요소로서 사용자의 지각된 품질에 현저한 영향을 미친다. 고객들은 자동차의 디자인 스타일에 대해 뚜렷한 선호 차이를 보이며, 이러한 차이는 개인의 미적 취향뿐만 아니라 문화, 연령, 성별 등 다양한 외부 요소의 영향을 받는다.11) 사용자는 서로 다른 문화적 배경을 가지고 있으며, 스타일에 있어 뚜렷한 선호도를 보인다. 이는 문화유산이 사용자의 인식에 미치는 결정적인 영향을 보여준다.12)

        색상은 중요한 외관 디자인 요소 중 하나로서 필수적인 역할을 발휘한다. 자동차의 색상은 외관의 미감을 변화시킬 뿐만 아니라 특별한 느낌과 메시지를 전달하여 고객의 감정과 인지 반응을 변화시키는 데 기여한다.13) 디자인 응용 과정에서 색상이 심리에 미치는 영향을 고려해야 할 뿐만 아니라 사회적, 문화적 의미도 깊이 융합시켜야 예상하는 정보를 효과적으로 전달하고 사용자의 지각된 체험을 더욱 최적화할 수 있다.14)

        소재의 선택 및 적용 방법은 사용자의 지각된 품질에 핵심적인 역할을 한다. 소재의 선택은 차량 외부의 시각적 매력에만 영향을 미치는 것이 아니라 사용자의 촉각 체험에도 직접적인 영향을 미친다.15) 서로 다른 종류의 소재를 활용하면 사용자의 제품 품질과 가치에 대한 인식과 수용 정도에 큰 영향을 미칠 수 있다.16) 환경보호에 대한 대중의 의식이 점차 심화됨에 따라 친환경 소재에 대한 사람들의 관심도 나날이 증가하고 있다. 이는 사용자의 의사 결정 과정에서 지속가능한 발전이 무시할 수 없는 지위를 차지하고 있음을 부각시킨다.17)

        비율은 자동차의 외관 디자인 이념을 결정하는 데 있어 기초적인 역할을 한다. 정확한 비율 관계의 확보는 디자인의 전체적인 조화성과 미관에 매우 중요한 역할을 한다. 조화로운 비율 관계는 자동차의 시각적 매력을 향상시킬 수 있을 뿐만 아니라 사용자들이 자동차의 각종 성능과 품질에 대한 전체적인 느낌과 인식에도 영향을 미치고 이를 향상시킬 수 있다.18) 조화로운 비율은 자동차의 시각적 매력을 향상시킬 수 있을 뿐만 아니라 사용자의 자동차 성능에 대한 인식에도 영향을 미칠 수 있다.19)

      

      
        2.3 지각된 품질의 개요
        지각된 품질의 이론적 기초는 주로 인간공학, 심리학, 마케팅학 등 분야의 연구 성과를 바탕으로 한 것으로서, 국제표준화기구 ISO 9241-11(2018) 표준은 사용자 체험의 중요성을 강조하고 제품사용 과정에 대한 사용자의 주관적인 느낌과 감정 체험을 강조한다.20) 일본 학자 카노 노리야기(Noriaki Kano)가 제시한 KANO 모델은 제품특성을 기본 요소, 기대 요소, 감동 요소의 세 가지로 구분하여 제품 특성에 대한 사용자의 다양한 반응과 경험을 설명한다.21) 지각된 품질은 일반적인 의미의 품질과는 다르며, 이는 감각 기관의 지각을 통해 사용자의 뇌에 전달하는 제품의 품질에 대한 인식이다.22) 즉, 일종의 품질에 대한 주관적인 느낌으로서 이는 제품의 실제적인 품질을 완전히 반영하지는 않으며, 그 역할은 고객의 제품의 가치에 대한 인식을 향상시켜 최종적으로 구매 행위를 실현하도록 촉진하는 데 있다.22)

        자동차의 지각된 품질은 사용자가 자동차를 접촉하는 과정에서 시각, 촉각, 청각 등 감각 기관의 체험과 운전 과정에서의 운전 체험을 통해 자동차의 품질과 각종 특성을 평가함으로써 형성된 자동차에 대한 주관적인 종합적인 인상이다.23) 예를 들어 지각된 품질의 범위는 단일한 체험에만 국한되지 않고 자동차의 정적 및 동적인 체험 전체를 포함하며, 이는 내장, 외장 제품, 서비스 품질, 사용자의 구매, 사용, 유지보수, 사후관리 등의 측면에서의 사용자 비용 체험을 포함한다.24)

        지각된 품질 차원은 성능 품질과 외관 품질로 구분할 수 있다.25) 성능 품질은 신뢰성, 내구성, 정확성 및 효율성과 같은 기능 및 요구 사항에 대한 제품 또는 서비스의 성능을 의미하며, 측정 지표에는 작업 성능, 기술 사양, 고장률, 사용 수명 및 응답 속도 등이 포함된다.25) 외관 품질은 외관 디자인뿐만 아니라 제조 공정과 미적 표현도 포함되며, 이러한 것들은 모두 소비자가 제품에 대한 첫인상과 지각된 가치에 영향을 미친다. 이러한 품질을 평가하는 기준에는 디자인의 미관, 사용된 소재의 품질, 색상 조합, 디테일 처리와 포장 디자인 등의 측면을 포함한다.25) 우수한 지각된 품질은 사용자에게 가치 있는 만족감을 제공하여, 사용자의 구매 결정에 긍정적인 영향을 미칠 수 있다.26)

      

      
        2.4 외관 디자인과 지각된 품질의 관계
        외관 디자인은 사용자의 지각된 품질에 깊은 영향을 미친다. Kotler와 Keller27)의 이론에 따르면 사용자의 지각된 품질은 사용자의 제품이나 서비스 품질에 대한 주관적인 판단을 가리키며, 이러한 판단은 흔히 개인의 수요와 기대를 바탕으로 한다. 자동차 외관 디자인 분야에서 이 개념은 특히 중요하다. 사용자의 자동차에 대한 첫인상은 흔히 그 외관 디자인과 밀접한 관계를 가지고 있으며, 이러한 시각적 매력은 사용자의 구매 결정에 큰 영향을 미칠 수 있다. Norman28)은 자신의 저서 ≪디자인과 인간 심리≫에서 인지 디자인의 세 가지 차원을 본능적 차원, 행동적 차원, 반성적 차원으로 제시하였다. 이 이론은 외관 디자인과 사용자 인지의 관계를 이해하는 데 중요한 시각을 제공하였다. 본능적 차원에서 자동차의 외관 디자인은 색상, 형태 등 요소를 통해 사용자의 정서와 느낌에 직접적으로 작용하며, 행동적 차원에서 디자인의 실용성과 기능성은 사용자의 사용 체험에 직접적으로 영향을 미친다.28) 또한, 반성적 차원에서 외관 디자인에 담겨진 브랜드 이념과 문화적 가치는 사용자의 가치관과 정체성과 공감대를 형성한다.28)

        자동차 외관 디자인에 대한 구체적인 연구에서, Choi 등29)의 연구에 따르면 라인의 부드러움, 색상 채도, 형태의 독특성과 같은 자동차의 외관 디자인 요소는 사용자의 지각된 품질과 밀접한 관계를 가지고 있다. 이 연구는 다양한 연령과 배경을 가진 사용자를 대상으로 설문 조사 형식을 통해 광범위한 조사 연구를 실시한 결과 사용자들이 자동차 외관 디자인에 대한 선호가 자동차 품질에 대한 전체적인 감지에 큰 영향을 미친다는 점을 보여주었다.29) 또한, 문화적 차이가 외관 디자인과 사용자의 감정적 관계에 미치는 영향도 홀시해서는 안된다고 지적한다. Mugge 등30)의 연구에 따르면 서로 다른 문화 배경을 가진 사용자는 자동차 외관 디자인에 대한 선호에서도 현저한 차이가 존재하며, 이러한 차이는 색상과 형태의 선택뿐만 아니라 디자인이 전달하는 문화적 의미와 가치관에도 나타난다.

      

      
        2.5 선행연구의 한계성
        선행연구에서 가정용 자동차 외관의 발전 현황을 소개하고 지각된 품질과 관련된 문헌을 검토하며 가정용 자동차 외관에 영향을 주는 핵심적인 요소를 추출하고 외관 디자인과 사용자의 지각된 품질의 관계를 논의하였다. 비록 앞서 언급한 문헌들은 자동차 외관 디자인의 연구 분야에서 광범위한 관심을 받고 있으며, 사용자의 지각된 품질도 점점 더 중요시되고 있지만 자동차의 외관 요소가 (자동차 외관에 대한 사용자의 지각된 품질)에 미치는 영향의 측면에서 볼 때 관련된 연구는 여전히 상대적으로 부족하다. 특히 구체적인 외관 요소가 어떻게 (자동차 외관에 대한 사용자의 지각된 품질)에 영향을 미치는지에 대한 연구에 주목할 필요가 있다. 이들의 영향 관계를 심층적으로 연구하고 이러한 요소의 영향을 바탕으로 가정용 자동차 외관 디자인을 위한 최적화 방안을 마련할 필요가 있다.

      

    

    

  
    
      3. 사례 분석
      
        3.1 연구 대상 선정
        현재의 자동차 산업에서 가정용 자동차의 외관 디자인은 중요한 역할을 한다. 외관 디자인은 브랜드 식별과 이미지의 중요한 구성 부분으로, 독특하고 매력적인 디자인은 브랜드의 인지도와 평판을 높일 수 있다.31) 동시에 자동차는 교통수단일 뿐만 아니라 소비자의 신분과 생활방식의 상징이기도 하다. 정교하고 아름다운 외관 디자인은 소비자의 감정적 공감을 불러일으키고 사용자로 하여금 차량에 대해 강한 소속감과 자부심을 가지게 할 수 있다.32) 이번 선행 이론 연구에서 가정용 자동차 외관 요소를 색상, 재질, 스타일, 비율의 4가지로 분류하고, 사례 분석 과정에서 자동차 외관의 영향 요소 활용하고 이를 더욱 세분화하여 보다 포괄적인 해석을 진행하고 외관 영향 요소에 대한 분석을 보완한다.

      

      
        3.2 외관 스타일
        가정용 자동차의 스타일은 주로 차체의 바디라인, A필러, C필러의 각도 관계 등 요소의 종합적인 작용에 의해 형성되며, 이러한 요소들은 가정용 자동차 외관 스타일의 전체성에 대한 사용자의 감지와 평가를 공동으로 형성한다.4)

        A필러는 차량의 전면부 디자인에서 핵심적인 역할을 하며, 이는 차량의 전체적인 외형의 유선형과 시각적 효과에 뚜렷한 영향을 미친다. 가장 이상적인 A필러의 각도는 24°에서 30° 사이로서, 이는 주행 안정성을 강화하는데 도움이 된다.33) Table 1과 같이 볼보 XC90의 경우 24°의 기울기를 사용하여 안정적이고 고급스러운 특징을 보여주며, 포르셰 Macan은 더욱 큰 26°의 기울기를 사용하여 스포티한 민첩성을 더욱 강조한다. 이러한 디자인은 방안은 운전자의 시야와 안전성 측면에서도 최적화되어 더욱 넓은 시야를 제공하고 시야의 사각지대를 줄인다.

        
          Table 1 
				
          

          
            Impact of a-pillar on car style factors
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        C필러의 디자인은 차량 후면의 전체적인 시각적 효과와 차량의 스타일에 현저한 영향을 미친다.34) 90°에 가까운 안정감과 큰 C필러의 각도의 역동적인 이미지는 서로 다른 차종의 특징을 나타낸다.34) 예를 들어, 다음의 Table 2의 골프 해치백 모델은 전통적으로 견고하고 내구성이 뛰어난 이미지를 가지고 있으며, A3 세단 모델은 더욱 스포티한 이미지를 가지고 있다. 골프의 C필러 디자인은 각도와 위치를 최적화하여 약 980 mm의 뒷좌석 머리 공간을 제공하며, 시야를 방해하는 요소를 승차감을 더욱 편안하게 하고 승하차를 더욱 편리하게 한다. 아우디 A3의 C필러는 유선형이 매끄럽게 디자인되어 있고 공기저항 계수는 0.29로 약 950 mm의 뒷좌석 머리 공간을 제공한다. 또한 고강도 소재를 통해 차체의 강성과 안전성을 향상시켰다. C필러의 정교한 디자인을 통해 차량은 시각적으로 더욱 역동적이고 콤팩트해 보일 뿐만 아니라, 실용성의 측면에서 탑승객의 승차감을 향상시킨다.
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        차체의 바디라인 디자인은 차량 이미지에 영향을 미치며, 차량의 스타일과 성능에 큰 영향을 미친다.35) 앞으로 기울어진 바디라인은 스포티한 느낌을 강화하고 완만하면 바디라인은 안정감과 비즈니스적인 이미지를 강조하며, 멀티 바디라인의 시각적 충격을 유발한다. 예를 들어 Table 3과 같이, A5 Sportback 및 3시리즈 GT는 서로 다른 바디 라인 디자인을 통해 각자의 스타일과 기능적 목표를 달성하였다. A5 Sportback은 매끄럽고 우아한 바디 라인 디자인으로 비즈니스 스타일을 돋보이게 하며, 공기저항 계수는 0.29로 차량 외관의 미적 감각은 물론 공기역학적 성능을 최적화하여 연비 효율성을 높였다. 이에 비해 3시리즈 GT의 상승하는 바디 라인은 역동적이고 스포티한 스타일을 부각시키고, 공기저항 계수는 0.28로 차량의 역동적인 외관을 강화하면서 안정성과 조작성을 높였다.
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        차량 전면 디자인(A필터), 차량 후면 디자인(C필터)와 차체 바디라인 디자인에서 이러한 디테일이 어떻게 자동차의 전반적인 외관 스타일을 함께 형성하는지를 볼 수 있다. 이러한 디자인 요소들이 함께 어우러지며 자동차의 미학적, 기능적 측면을 모두 새로운 차원으로 끌어올려 소비자에게 시각적 즐거움과 주행의 즐거움을 동시에 제공한다.

      

      
        3.3 외관 소재
        자동차 외관의 소재 선택은 사용자의 지각된 품질과 직결되며, 서로 다른 소재가 가져오는 촉감, 성능 특성과 소재의 친환경성과 안전성은 모두 자동차에 대한 사용자의 인상과 평가에 영향을 미친다.

        사용자의 자동차에 대한 첫 촉감과 전체적인 체험은 매우 중요하며, 고품질의 소재는 시각적으로 매력적일 뿐만 아니라 촉감 또한 편안해야 한다.36) 예를 들어, 레인지 로버(Range Rover)는 외관 디자인에 고급 알루미늄 합금과 섬세한 금속 도장 처리를 적용하여 차량의 질감을 더욱 매끄럽고 고급스럽게 만들었다. 이와 같이 고급 소재는 자동차의 촉감을 향상시킬 뿐만 아니라 차량을 더욱 고급스럽게 보이게 하여 브랜드의 고급 이미지를 강화한다.

        현대 자동차 제조에서 경량화 소재의 응용이 점점 더 중요해지고 있다. 연료 효율성을 향상시켰을 뿐만 아니라 차량의 전체적인 성능도 최적화한다.37) 렉서스 LC500는 차량의 지붕과 도어 부분에 탄소섬유 강화 플라스틱을 사용하는 등 외관 디자인에 알루미늄과 탄소섬유 등 경량화 소재를 대량으로 사용하여 차량의 무게를 1,940 kg으로 감량하였다. 이를 통해 차량은 더욱 가벼워졌고 가속 성능과 조작성(제로백 4.7초)을 향상시켰으며 동시에 차량에 현대적이고 기술적인 느낌을 부여하였다. 경량화 소재의 응용은 차량의 가속성과 조작성을 향상시킬 뿐만 아니라 에너지 소비를 효과적으로 낮추어 현대 소비자의 에너지 절약과 환경보호에 대한 높은 요구를 만족시킨다.37)

        자동차 디자인에서 안전성은 언제나 핵심적인 위치를 차지한다. 어떠한 소재를 선택하느냐가 자동차의 안전성과 친환경성에 직접적인 영향을 미친다.38) 강철의 강도 높은 특성으로 인해 충격력을 효과적으로 흡수할 수 있어 가장 널리 사용되는 안전 재료 중 하나이다.39) 예를 들어, 아우디 A8은 외관 디자인에 고강도 알루미늄 합금과 초고강도 강재를 사용하였으며 특히 도어와 지붕 부분에 적용되어 있다. 이러한 소재의 사용은 차량의 충돌 저항성을 크게 향상시켰으며, Euro NCAP 충돌 테스트에서 5성 등급을 획득하여 브랜드에 대한 소비자의 신뢰를 크게 강화하였다. BMW i3는 외관 디자인에 차체 패널에 사용되는 재생 플라스틱과 친환경 도료와 같은 재생 및 재활용 소재를 대거 사용하였다. 이러한 친환경 소재의 사용은 환경에 대한 부담을 줄일 뿐만 아니라 탄소 배출량을 약 50 % 감소시켰다. 친환경 소재는 환경에 대한 부담을 줄이는 데 그치지 않고 지속가능성에 대한 브랜드의 약속을 보여주며 브랜드에 대한 소비자의 정체성과 충성도를 강화한다.40)

      

      
        3.4 외관 색상
        자동차의 외관 색상의 디자인 과정에서 다양한 색상을 선택하여 사용자의 다양한 심리적 반응을 유발할 수 있다.41) 동시에 사용자의 나이, 성별, 문화 등의 요소도 사용자의 색상에 대한 선호도에 영향을 미친다. 사용자의 선택은 개인의 취향을 기반으로 할 뿐만 아니라 특정한 관점에서 보면 차량의 색상도 주행 안정성에 어느 정도 영향을 미친다.42) 따라서 외관과 색상을 디자인할 때 여러 가지 요소를 심층적으로 고려하여 더욱 뛰어난 시각적 감각과 높은 수준의 안전성을 확보해야 한다.

        차량의 색상은 외관의 매력뿐만 아니라 안전성에도 영향을 미치며, 차량의 색상 차이는 도로에서의 가시성에 영향을 미쳐 사고 발생 확률에 영향을 줄 수 있다.43) 흰색과 노란색과 같은 밝은 차량 색상은 운전자와 보행자의 눈에 더 잘 띄어 주간과 야간에 보다 낮은 사고율을 보이는 반면, 검은색이나 짙은 남색과 같은 짙은 색의 차량은 조명이 부족한 조건에서 눈에 잘 띄지 않아 사고 위험이 증가한다.

        차량의 색상은 사람의 심리적 반응에 뚜렷한 영향을 미치고 서로 다른 정서와 정보를 불러일으킬 수 있다.41) 빨간색은 흔히 활력과 열정의 상징으로 여겨지며 특히 속도와 활력을 구현하는 스포츠카와 SUV차량에 적합하다. 예를 들어 BMW M 시리즈에 적용된 클래식 레드는 사람들의 시선을 끌 뿐만 아니라 빠름과 힘을 상징한다. 검은색은 안정적이고 고상한 인상을 주며, 메르세데스-벤츠의 S클래스와 같은 고급 세단에 주로 사용된다. 검은색은 우아함과 고귀함을 부각시킬 뿐만 아니라 차량에 일종의 권위감을 부여해 비즈니스 상황에서 운전자에게 자신감과 엄숙함을 더한다. 이 밖에 흰색은 흔히 순수함과 현대성의 상징으로 여겨지며, 테슬라의 모델3 화이트 모델은 세련되고 아방가르드할 뿐만 아니라 전기차의 이념과 완벽하게 부합되는 깨끗하고 친환경적인 이미지를 전달해 젊은층 사이에서 큰 인기를 얻고 있다.

        다양한 민족과 지역은 지리적 조건, 사회적 환경, 역사문화적 배경이 서로 다르기 때문에 사람들의 심리도 다르며, 이에 따라 색상에 대한 취향과 선호도에도 차이가 존재한다. 같은 민족, 같은 지역, 같은 사회 환경에서 생활하는 사람들도 자신의 성별이나 나이, 문화적 수준에 따라 색상에 대한 선호도에 차이가 존재한다.44) 예를 들어 남성은 무겁고 어두운 색을 선호하는 반면, 여성들은 하얗고 상큼한 밝은 색을 선호한다. 일반적으로 명도와 채도가 적당한 색상은 쉽게 받아들여지고 채도가 비교적 높은 색상은 사람을 흥분시키고 비교적 인기가 있지만 명도가 너무 높은 색채는 덜 받아들여지는 경향이 있다.44) 따라서 서로 다른 지역, 민족 사람들의 선호 심리를 파악하고 이에 맞춰 자동차 마케팅 전략을 수립해야 시장을 발전시키고 성공을 거둘 수 있다.

      

      
        3.5 외관 비율
        가정용 자동차의 외관 디자인에서의 차체 비율은 전장, 전폭, 전고 및 축고 등의 비율 관계를 의미한다.45) 우수한 비율 관계는 자동차의 외관을 더욱 조화롭고 유창하게 보이게 하며, 사용자의 심미적 기준을 충족시킬 수 있다.45)

        자동차의 전면부는 외관 디자인의 중요한 부분의 하나로서 자동차 외관의 ‘얼굴’이라 할 수 있으며 사용자의 감정 및 인지와 직접적으로 연결된다.46) 자동차의 전면부는 헤드라이트와 흡기 그릴로 구성되어 있으며 이들의 비율은 매우 중요하다.46) Photo. 3 포르쉐 911은 비교적 큰 헤드라이트와 흡기구를 사용하여 스포티함과 힘을 강조하였다. 반면, 볼보 XC90은 대형 헤드라이트와 직사각형 흡기 그릴을 선택하여 고급스러운 SUV의 브랜드 포지셔닝에 부합하는 차분한 이미지를 드러낸다. 헤드라이트와 흡기 그릴의 비율은 미적 감각에 영향을 줄 뿐만 아니라 브랜드 이미지와 디자인 이념을 반영하기도 한다.

        
          
          

          Photo. 3 
				
          

          
            Porsche 911 (left) and Volvo XC90 (right) lights to grille ratio
          
          

          

        

        차량 외관 디자인에서 차체와 바퀴의 직경 간의 비율은 자동차의 시각적 균형, 역동성과 전체적인 심미적 감각을 직접적으로 결정한다.45) 벤츠 S클래스와 BMW 7시리즈와 같은 고급 세단은 비교적 큰 바퀴를 사용하며, 차체 크기가 비교적 길고 넓기 때문에 직경이 일반적으로 18~20인치 또는 그 이상인 바퀴를 사용한다. 이러한 디자인은 차량의 고급스러움과 중후한 외관을 강조한다. 반면 BMW M시리즈와 아우디 RS시리즈 등 스포츠 세단은 19~21인치의 큰 휠과 낮은 차체에 맞춰 차량의 역동성과 힘을 강조한다. 도요타 코롤라와 혼다 시빅과 같은 준중형 승용차의 경우 차체가 비교적 작기 때문에 사용하는 바퀴의 직경도 보통 15~17인치 사이이다. 이러한 차종의 디자인은 실용성과 연비 효율성을 중시하며, 비교적 작은 바퀴 직경과 짧은 축간거리로 인해 시내 주행에서 더욱 강한 민첩성을 가진다.

        가정용 자동차의 차체 비율을 분석할 때 WD(Wheel Diameter), 즉 차륜 지름 거리를 측정 단위로 사용한다. 다음의 Table 4에서 Table 6은 각 유형의 가정용 자동차의 차체와 차륜 지름의 비율 관계를 나타낸다.4)

        
          Table 4 
				
          

          
            Key dimension ratios for microcars and compact cars
          
          

        

        
          
            
              	Categories of cars
              	Microcars
              	Compact cars
            

          
          
            	Front overhang
            	<0.5WD
            	0.5WD (upper range)
          

          
            	Wheelbase
            	Approximately 3.5WD
            	(4~4.25)WD
          

          
            	Rear overhang
            	<0.5WD
            	0.5WD (lower range)
          

          
            	Vehicle height
            	Approximately 2.25WD
            	(2.25~2.5)WD
          

          
            	Representative models
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	BYD-F0
            	POLO
          

        

        

        
          Table 5 
				
          

          
            Key dimension ratios for compact hatchbacks and compact Sedans
          
          

        

        
          
            
              	Categories of cars
              	Compact hatchbacks
              	Compact sedans
            

          
          
            	Front overhang
            	Close to WD
            	Approximately 0.8WD
          

          
            	Wheelbase
            	Approximately 4WD
            	Approximately 4WD
          

          
            	Rear overhang
            	Approximately 0.5WD
            	Close to WD
          

          
            	Vehicle height
            	Approximately 2WD
            	(2~2.25) WD
          

          
            	Representative models
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	Volkswagen Scirocco
            	A3
          

        

        

        
          Table 6 
				
          

          
            Key dimension ratios for mid-size sedans and full-size sedans
          
          

        

        
          
            
              	Categories of cars
              	Mid-size sedans
              	Full-size sedans
            

          
          
            	Front overhang
            	Approximately 0.8WD
            	Approximately 0.8WD
          

          
            	Wheelbase
            	Approximately 4WD
            	Approximately 4.25WD
          

          
            	Rear overhang
            	Close to WD
            	Approximately WD
          

          
            	Vehicle height
            	(2~2.25) WD
            	(2~2.25) WD
          

          
            	Representative models
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	Mazda Atienza
            	Mercedes-Benz S-Class
          

        

        

        자동차 디자인에서 차고와 창문 사이의 비율은 차량 외관의 미감에 직접적인 영향을 미칠 뿐만 아니라 운전자와 승객의 시각적 체험과 편안함에도 중요한 영향을 미친다.47) 차고와 창문의 비율이 조화롭지 못하고 창문이 너무 크거나 작을 경우 차량 전체의 조화성과 시각적 균형에 부정적인 영향을 미쳐 시장에서 차량의 매력도와 사용자의 만족도를 떨어뜨릴 수 있다.

        또한, 차고는 자동차의 외형과 자세에 영향을 미치며, 창문의 크기와 위치는 운전할 때의 시야와 빛이 자동차 내부로 들어오는 양과 직접적은 관련이 있다.47) 높은 차체에 작은 창문을 조합하면 자동차는 시각적으로 둔하고 폐쇄적인 느낌을 줄 수 있으며, 낮은 차체에 큰 창문을 조합하면 자동차가 안정감이 부족해 보일 수 있다.

        이상의 사례 분석을 통해 본 연구는 다음의 Fig. 1과 같이 4개의 외관 영향 요소의 주요 측정 차원을 추출하여 다음 단계의 실증 연구를 준비에 활용한다.

        
          
          

          Fig. 1 
				
          

          
            Exterior factor measurement dimension extraction
          
          

          

        

      

    

    

  
    
      4. 실증 연구
      
        4.1 평가 방법 및 평가 사용자 선정
        본 연구는 리커트 척도를 사용하여 설문지를 설계하였다. 리커트 척도는 응답자들의 태도, 의견과 생각을 측정하는데 광범위하게 사용되는 심리측정 척도이다. 일련의 진술이나 문항으로 구성되어 있으며, 응답자들은 숫자로 동의하거나 동의하지 않는 정도를 표시한다. 예를 들어, 차량 외관 색상의 안전성이 이 차에 대한 나의 선호도에 영향을 미치는지에 대해 (5점-매우 동의, 4점-비교적 동의, 3점-보통, 2점-비교적 동의하지 않음, 1점-매우 동의하지 않음)으로 평가한다. 리커트 척도에는 고정된 규칙이 없으며, 표본에도 특별한 요구 사항이 없다. 그러나 연구자는 통계의 유효성을 보장하고 유의한 결과를 도출하기 위하여 충분한 표본 크기를 확보해야 한다. 이에 따라 본 연구는 2024년 4월 5일부터 설문 조사를 실시하여 6월 1일까지 58일 동안, 가정용 자동차를 좋아하거나 최근 구매 의향이 있는 사용자를 조사 대상으로, QR코드를 통해 온라인으로 설문지를 작성하는 방식으로 설문 조사를 진행하였다. 총 700부의 설문지를 배포하여 유효한 설문지 662부를 회수하였으며, 이 중 18세에서 25세의 응답자는 63명, 26세에서 35세의 응답자는 247명, 36세에서 45세의 응답자는 168명, 45세에서 55세 응답자는 107명, 56세 이상 응답자는 77명이었다.

      

      
        4.2 모델 및 가설 검토
        본 연구는 선행연구와 사례 분석을 통해 가정용 자동차 외관의 4가지 핵심 요소와 각 요소의 측정 차원을 추출하였다. 가정용 자동차 외관에 영향을 주는 요소는 색상, 소재, 스타일, 비율로 구성되며 연구 모델은 다음의 Fig. 2와 같다.

        
          
          

          Fig. 2 
				
          

          
            Research hypothesis model
          
          

          

        

        따라서 본 연구는 다음과 같은 가설을 제기한다.

        
          	H1: 스타일은 (외관에 대한 사용자의 지각된 품질)에 긍정적인 영향을 미친다.


          	H2: 소재는 (외관에 대한 사용자의 지각된 품질)에 긍정적인 영향을 미친다.


          	H3: 색상은 (외관에 대한 사용자의 지각된 품질)에 긍정적인 영향을 미친다.


          	H4: 비율은 (외관에 대한 사용자의 지각된 품질)에 긍정적인 영향을 미친다.


        

      

      
        4.3 가설 검증
        본 연구는 가정용 자동차의 외관 요소가 사용자의 지각된 품질에 긍정적인 영향을 미친다고 가정하고 이를 바탕으로 분석을 진행한다. (외관에 대한 사용자의 지각된 품질)을 종속변수로 설정하고, 자동차 외관의 영향 요소를 독립변수로 설정하여 다변량 회귀분석을 실행한다. 이 외관 요소와 그 측정 차원은 선행연구와 사례 분석을 결합하여 도출한 것으로, 본 연구는 이러한 요소를 보다 정확하게 평가하기 위해 다음의 Table 7과 같이 자동차의 외관 요소를 3개의 측정 차원으로 구분하고 사용자의 지각된 품질을 2개의 측정 차원으로 구분하여 평가를 진행한다.

        
          Table 7 
				
          

          
            Measurement dimensions distribution table for 5 factors
          
          

        

        
          
            
              	Factor
              	Measurement dimension
              	Cronbach’s alpha coefficient after item deletion
              	Cronbach’s alpha coefficient
            

          
          
            	Style
            	Front end (A-pillar)
            	.915
            	.912
          

          
            	Rear end (C-pillar)
            	.915
          

          
            	Waistline
            	.915
          

          
            	Material
            	Texture
            	.916
            	.913
          

          
            	Lightweight
            	.914
          

          
            	Environmental and safety features
            	.916
          

          
            	Color
            	Color safety
            	.915
            	.911
          

          
            	Psychological impact
            	915
          

          
            	Preference level
            	.915
          

          
            	Proportion
            	Wheel diameter and vehicle height
            	.916
            	.912
          

          
            	Headlights and grilles
            	.917
          

          
            	Vehicle height and windows
            	.916
          

          
            	User-percei ved quality in exterior
            	Performance quality (Reliability, durability)
            	.914
            	.912
          

          
            	Exterior quality (Craftsmanship, aesthetic expression)
            	.915
          

        

        

        5개 요소의 측청 차원의 적합도는 평가 결과의 타당성을 반영하기 때문에 측정 척도에 대한 신뢰도 분석이 필요하다. 분석 결과에 따르면 스타일, 소재, 색상, 비율 및 사용자의 지각된 품질의 5개 변수의 Cronbach’a 계수는 모두 0.9 이상으로 매우 높은 신뢰도를 보여준다. 일반적으로 Cronbach’s a 계수가 0.8에서 0.9 사이인 경우 신뢰도가 양호함을 나타낸다. 다음의 Table 8에서 볼 수 있듯이 설문 조사에 응답한 사람들의 남녀 성별 비율은 각각 51.51 %와 49.49 % 로 1:1에 매우 근접해 설문 조사의 신뢰도를 어느 정도 확보하였다. 응답자의 연령대도 다양하게 분포되어 있으며, 26세에서 35세의 중청년이 가장 많은 247명으로 37.31 %를 차지하였고, 19세에서 25세의 청소년이 63명으로 가장 적은 9.51 %를 차지하였다. 따라서 본 연구에서 채택한 설문 조사 디자인은 신뢰도 측면에서 적절하며, 설문 조사 설계의 일반적인 기준을 만족시켰다. 설문지 분석 상황을 고려할 때 연령대별 데이터를 수집하는 것이 대표성을 가질 수 있다.

        
          Table 8 
				
          

          
            Distribution of respondent age and gender variable
          
          

        

        
          
            
              	Variable
              	Option
              	Number of people
              	Frequency (%)
            

          
          
            	Age
            	1
            	78
            	11.35
          

          
            	Age
            	2
            	331
            	48.18
          

          
            	Age
            	3
            	85
            	12.37
          

          
            	Age
            	4
            	104
            	15.14
          

          
            	Age
            	5
            	89
            	12.95
          

          
            	Gender
            	1
            	359
            	52.26
          

          
            	Gender
            	2
            	328
            	47.74
          

        

        

        조사 결과의 신뢰도를 확인한 후, 타당성 분석을 통해 연구 문항의 유효성을 검증하는 것이 필요하다. 타당성 분석은 일반적으로 KMO 값, 공통성, 설명된 분산 및 요인적재 등 다양한 지표를 통해 데이터의 유효성을 포괄적으로 평가하는 탐색적 요인분석 방법을 사용한다.

        첫 번째 차원감소분석을 진행할 때 본 논문은 주성분 분석법을 통해 네 가지 주요 성분을 확정하였으며, 이 성분들의 고유값이 모두 1을 초과였기 때문에 이 네 가지 주성분을 분석 인자로 선택하였다. 그러나 이 인자들은 본 논문에서 예상한 5개 차원의 연구 프레임과 완전히 일치하지 않는다. 원래의 계획은 성능 품질과 외관 품질을 하나의 인자로 묶고, 색상 관련 3개의 변수, 소재 관련 3개의 변수, 비율 관련 3개의 변수, 스타일 관련 3개의 변수가 각각 네 개의 독립적인 인자를 구성하는 것이었다. 비록 초기의 분석에서 (성능 품질, 외관 품질)과 색상과 관련된 요소(안전 및 심리적 영향 포함)가 하나의 인자로 나타났고 차체 측면라인, 후면 디자인, 전면 디자인과 색상에 대한 선호도 역시 이 인자에 포함된다. 촉감, 경량화, 친환경 안전성도 통합 처리하며, 바퀴와 차체의 비율, 흡기 그릴과 헤드라이트의 비율, 차체와 창문의 비율은 또 다른 차원으로 분류된다. 이러한 분류 방식으로 인해 분석 결과는 복잡하고 혼란스러워졌으며 예상했던 분류 효과도 달성하지 못하였다(Table 9 참조).

        
          Table 9 
				
          

          
            Validity analysis results (1)
          
          

        

        
          
            
              	Number of items
              	Factor loading
              	Communality (Common factor variance)
            

            
              	Factor 1
              	Factor 2
              	Factor 3
              	Factor 4
            

          
          
            	Performance quality (Reliability, Durability)
            	
            	.784
            	
            	
            	.687
          

          
            	Exterior quality (Craftsmanship, Aesthetic expression)
            	
            	.759
            	
            	
            	.648
          

          
            	Color safety
            	
            	.761
            	
            	
            	.630
          

          
            	Psychological impact
            	
            	.693
            	
            	
            	.564
          

          
            	Preference level
            	.752
            	
            	
            	
            	.633
          

          
            	Front end (A-pillar)
            	.779
            	
            	
            	
            	.659
          

          
            	Rear end (C-pillar)
            	.755
            	
            	
            	
            	.639
          

          
            	Waistline
            	.743
            	
            	
            	
            	.628
          

          
            	Texture
            	
            	
            	
            	.807
            	.718
          

          
            	Lightweight
            	
            	
            	
            	.711
            	.648
          

          
            	Environmental and safety features
            	
            	
            	
            	.774
            	.669
          

          
            	Wheel diameter and vehicle height
            	
            	
            	.780
            	
            	.689
          

          
            	Headlights and grilles
            	
            	
            	.793
            	
            	.669
          

          
            	Vehicle height and windows
            	
            	
            	.809
            	
            	.718
          

          
            	Eigenvalues (before rotation)
            	5.213
            	1.444
            	1.386
            	1.155
            	—
          

          
            	Variance explained (before rotation)
            	37.239 %
            	10.314 %
            	9.900 %
            	8.252 %
            	—
          

          
            	Cumulative variance explained percentage (before rotation)
            	37.239 %
            	47.553 %
            	57.453 %
            	65.706 %
            	—
          

          
            	Eigenvalues (after rotation)
            	2.563
            	2.527
            	2.106
            	2.002
            	—
          

          
            	Variance explained percentage (after rotation)
            	18.308 %
            	18.051 %
            	15.044 %
            	14.302 %
            	—
          

          
            	Cumulative variance explained (after rotation)
            	18.308 %
            	36.360 %
            	51.404 %
            	65.706 %
            	—
          

          
            	KMO value
            	0.884
            	—
          

          
            	Bartlett’s test of sphericity
            	3280.033
            	—
          

          
            	df
            	91
            	—
          

          
            	p-value
            	0.000
            	—
          

        

        

        이 문제에 대응하기 위하여 본 논문은 일부 변수를 선별하고 조정하였다. 데이터에서 색상과 관련된 3개의 변수와 차량 후면과 경량화에 관한 2개의 변수를 제거한 후, 본 논문은 다시 한번 인자 분석을 진행하였다. 조정 후에는 예상과 일치하는 인자들을 성공적으로 식별하였으며, 이러한 인자들은 관련 변수 또는 차원을 더욱 명확하게 설명하여 연구 목표를 충족시켰다(Table 10참조).

        
          Table 10 
				
          

          
            Validity analysis results (2)
          
          

        

        
          
            
              	Number of items
              	Factor loading
              	Communality (Common factor variance)
            

            
              	Factor 1
              	Factor 1
              	Factor 1
              	Factor 1
            

          
          
            	Performance quality (Reliability, Durability)
            	
            	.849
            	
            	
            	.791
          

          
            	Exterior quality (Craftsmanship, Aesthetic expression)
            	
            	.853
            	
            	
            	.794
          

          
            	Front end (A-pillar)
            	
            	
            	.834
            	
            	.757
          

          
            	Waistline
            	
            	
            	.829
            	
            	.756
          

          
            	Texture
            	
            	
            	
            	.823
            	.753
          

          
            	Environmental and safety features
            	
            	
            	
            	.840
            	.767
          

          
            	Wheel diameter and vehicle height
            	.793
            	
            	
            	
            	.687
          

          
            	Headlights and grilles
            	.799
            	
            	
            	
            	.674
          

          
            	Vehicle height and windows
            	.829
            	
            	
            	
            	.721
          

          
            	Eigenvalues (before rotation)
            	3.496
            	1.310
            	0.966
            	0.929
            	—
          

          
            	Variance explained (before rotation)
            	38.840 %
            	14.557 %
            	10.732 %
            	10.317 %
            	—
          

          
            	Cumulative variance explained percentage (before rotation)
            	38.840 %
            	53.397 %
            	64.129 %
            	74.446 %
            	—
          

          
            	Eigenvalues (after rotation)
            	2.079
            	1.581
            	1.523
            	1.518
            	—
          

          
            	Variance explained percentage (after rotation)
            	23.101 %
            	17.565 %
            	16.917 %
            	16.863 %
            	—
          

          
            	Cumulative variance explained (after rotation)
            	23.101 %
            	40.666 %
            	57.583 %
            	74.446 %
            	—
          

          
            	KMO value
            	0.797
            	—
          

          
            	Bartlett’s test of sphericity
            	1641.303
            	—
          

          
            	df
            	36
            	—
          

          
            	p-value
            	0.000
            	—
          

        

        

        인자 분석에서 모든 항목의 공통성은 모두 0.6 이상으로, 이는 변수와 인자 사이에 강한 상관관계가 있음을 나타낸다. KMO 값은 0.797, Bartlett의 구형성 검증의 p 값은 0.000으로 이 데이터 세트에 대한 인자 분석이 적용 가능함을 검증하였다. 인자 분석에서 4개 인자가 설명하는 분산은 38.840 %, 14.557 %, 10.732 %, 10.317 %로, 전체 분산의 74.446 %를 설명하며, 이는 상당히 높은 설명력으로 이 4개의 인자가 데이트 세트의 대부분의 변동 정보를 포착할 수 있음을 설명한다. 마지막으로 요인적재량 계수를 결합하여 요소 차원과 연구 항목의 대응 관계를 확인하여 연구 모델의 타당성을 입증하였다.

        사용자의 자동차 외관에 대한 지각된 품질과 3개의 다른 차원(스타일, 재료, 비율) 사이의 Pearson 상관계수. Pearson 상관계수는 두 변수 사이의 선형 관계의 강도와 방향을 측정하는 통계량으로, -1에서 1 사이의 값을 가진다. 1에 가까울수록 강한 양의 상관관계를, -1에 가까울수록 강한 음의 상관관계를 가지며, 0에 가까우면 상관관계가 없거나 약한 상관관계를 나타낸다. 다음의 Table 11에서 볼 수 있듯이 0.1의 유의 수준에서 사용자는 자동차 외관에 대한 지각된 품질과 스타일, 소재, 비율 사이에 유의한 상관관계가 존재한다. 상관계수는 모두 양수이기 때문에 사용자의 자동차 외관에 대한 지각된 품질은 3개의 외관 요소와 양의 상관관계를 가지고 있음을 나타낸다. 외관 요소 중 스타일이 가장 높은 0.401이고, 소재가 두 번째로 높은 0.397이며, 비율이 가장 낮은 0.329이다.

        
          Table 11 
				
          

          
            Pearson correlation analysis
          
          

        

        
          
            
              	
              	User-perceived quality in exterior
            

          
          
            	Style
            	.379**
          

          
            	Material
            	.401**
          

          
            	Proportion
            	.329**
          

        

        
          
            * p<.05, ** p<.01, *** p<.001
          

        

        

        선형회귀분석을 통해 본 논문은 스타일, 소재, 비율 등 세 가지 외관 요소가 (자동차 외관에 대한 사용자의 지각된 품질)에 미치는 영향을 분석하였다. 스타일, 소재 및 비율은 독립변수로 설정되고 자동차 외관에 대한 사용자의 지각된 품질은 종속변수로 설정된다. 다음의 Table 12와 같이 모델의 공식은 다음과 같다. 사용자의 자동차 외관에 대한 지각된 품질 = 1.287+스타일*0.234+소재*0.265+비율*0.174이다. 이는 스타일, 소재 또는 비율이 한 단위씩 증가할 때마다 자동차 외관에 대한 사용자의 지각된 품질이 각각 0.234, 0.265, 0.174 단위씩 증가한다는 것을 의미한다. R 값(결정 계수)은 0.443이며, 이는 스타일, 소재 및 비율 세 가지 요소가 자동차 외관에 대한 사용자의 지각된 품질의 변화에 대해 44.3 %를 설명할 수 있음을 의미한다. 즉, 이 값은 데이터에 대한 모델의 설명 능력을 나타내며, R²값이 높을수록 모델이 종속변수에 의한 변화를 더욱 정확하게 설명할 수 있음을 나타낸다. 여기서의 R²값은 이 세 가지 요소가 사용자의 지각된 품질의 변화를 거의 절반 정도 설명할 수 있음을 나타낸다. F값(F 통계량)은 70.542로, 이는 모델 전체의 유의성을 나타낸다. 구체적으로 F 값은 하나 이상의 독립변수가 종속변수에 미치는 영향이 유의미한지를 검증한다. 이 경우, 높은 F값은 스타일, 소재 및 비율 중 적어도 하나의 요소가 사용자의 지각된 품질에 유의한 영향을 미치고 모델 전체의 예측 효과가 신뢰할 수 있음을 나타낸다. VIF값(분산 팽창 인수)는 다중 공선성 문제를 감지하는 데 사용된다. 스타일의 VIF는 1.243, 소재의 VIF는 1.235, 비율의 VIF는 1.206으로 모두 5보다 작다. 이는 모델 내의 이러한 요소 간의 상관관계가 강하지 않으며 다중 공선성 문제가 심각하지 않고 모델의 안정성에 영향을 미치지 않는다는 것을 나타낸다. 요약하면, VIF 값은 각각의 독립변수가 서로 과도하게 연관되어 모델의 신뢰성에 영향을 미치는지 확인하는 데 도움이 된다. D-W값(Durbin-Watson 통계)은 2.088로 2에 가까우며, 모델의 잔차 오류 시퀀스에 유의한 자기 상관성이 존재하지 않는다는 것을 나타낸다. 자기 상관성은 오차항 사이에 규칙성이 존재하는지를 나타낸다. D-W값이 2에 가까우면 모델의 예측 오차가 랜덤하며 명백한 시스템 오류가 없음을 의미하며, 이는 모델의 안정성과 정확성을 추가적으로 검증한다.

        
          Table 12 
				
          

          
            Multiple linear regression analysis results
          
          

        

        
          
            
              	
              	Unstandardized coefficients
              	Standardized 
coefficients
              	t
              	p
              	Multicollinearity diagnosis
            

            
              	B
              	S.E.
              	Beta
              	VIF
              	Tolerance
            

          
          
            	Constant
            	1.287
            	.183
            	—
            	7.035
            	.000
            	—
            	—
          

          
            	Style
            	.234
            	.040
            	.224
            	5.928
            	.000
            	1.243
            	.804
          

          
            	Material
            	.265
            	.038
            	.261
            	6.932
            	.000
            	1.235
            	.810
          

          
            	Proportion
            	.174
            	.040
            	.163
            	4.385
            	.000
            	1.206
            	.830
          

          
            	R2
            	.443
          

          
            	Adjusted R2
            	.440
          

          
            	F
            	70.542
          

          
            	D-W Value
            	2.088
          

          
            	Parameter: User-perceived quality in exterior
          

        

        
          
            * p<.05, ** p<.01, *** p<.001
          

        

        

        요약하면, 스타일의 회귀 계수는 0.234(t=5.985, p=0.000)로 스타일이 (외관에 대한 사용자의 지각된 품질)에 유의한 긍정적인 영향을 미친다는 것을 설명하며,가설 1이 성립한다. 소재의 회귀계수는 0.265(t=6.932, p=0.000)로 소재가 (외관에 대한 사용자의 지각된 품질)에 유의한 긍정적인 영향을 미친다는 것을 설명하며, 가설 2는 성립한다. 비율의 회귀계수는 0.174(t=4.385, p=0.000)로 비율이 (외관에 대한 사용자의 지각된 품질) 유의한 영향을 미친다는 것을 설명하고, 가설 4는 성립한다. 귀무 가설 H3은 색상이 자동차 외관에서 사용자의 지각된 품질에 긍정적인 영향을 미친다는 것이었다. 그러나 위의 글에서 알 수 있는 색상 데이터를 추가하면, 차원 분류가 명확하지 않기 때문에 색상 요인을 제거해야 하며, 따라서 가설 3은 판단할 수 없다.

      

    

    

  
    
      5. 결 론
      자동차의 외관 디자인은 브랜드 이미지, 시장 경쟁력, 소비자의 감정 반응과 공기역학적 효과에 모두 핵심적인 역할을 한다. 본 연구는 사용자의 가정용 자동차 외관 디자인에 대한 지각된 품질의 측면에서 출발하여 가정용 자동차 외관 디자인의 영향 요소를 연구하였다. 첫째, 본 연구는 가정용 자동차의 외관 발전을 되돌아보고 문헌 연구의 방식으로 가정용 자동차의 외관에 영향을 주는 요소를 추출하였다. 둘째, 조사 연구를 통해 외관 요소가 어떻게 (외관에 대한 사용자의 지각된 품질)에 영향을 미치는지를 살펴보았다. 문헌 분석을 통해 본 연구는 색상, 스타일, 소재, 비례의 4개의 외관 영향 요소를 추출하였으며, 이 4개의 외관 영향 요소는 가정용 자동차의 외관에 대한 사용자의 지각된 품질에 영향을 미치는 요소이다. 셋째, 4개의 자동차의 외관 요소의 각도에서 사례 분석을 진행하여 이러한 외관 요소가 어떻게 가정용 자동차의 외관에 구체적으로 영향을 미치는지, 그리고 외관에 대한 사용자의 지각된 품질에 대한 다양한 반응을 보다 심층적으로 분석하였다. 감지하는 품질의 서로 다른 반응을 더욱 보완하였다. 본 논문은 자동차의 외관이 다음과 같은 측면과 관련성을 가지고 있음을 발견하였다. 색채의 안전성, 심리적 역할과 선호도, 자동차의 A필러, C필러와 바디라인은 스타일에 영향을 미친다. 외관 소재는 소재의 촉감, 경량화, 환경보호 및 안전성과 관련이 있다. 차륜 지름과 차체, 헤드라이트와 흡기 그릴, 차고와 창문의 비율 관계는 공동으로 외관 비율에 영향을 미친다. 이러한 외관 요소의 변화는 또한 자동차 외관 디자인에 대한 사용자의 지각된 품질에 영향을 미치며, 4개의 요소가 함께 가정용 자동차의 외관 디자인과 작용한다. 실증 연구에서 조사의 신뢰성을 확보하기 위해 사례 분석에서 얻은 4개의 외관 요소의 측정 차원을 기반으로 정리한 결과 색상은 색상의 안전성, 색상의 생리적 반응과 색상의 선호도를 포함하며, 스타일은 자동차의 A필러, C필러, 바디라인을 포함하고, 소재는 촉감, 경량화, 환경보호 및 안전성이 포함되며, 비율에는 차륜 지름과 차체, 헤드라이트와 흡기 그릴, 차고와 창문의 비율이 포함된다. 외관 요소가 사용자의 지각된 품질에 미치는 영향을 분석한 결과, 그중 3개의 외관 요소가 (자동차 외관에 대한 사용자의 지각된 품질에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 영향 정도는 각각 소재(.265), 스타일(.234), 비율(.174)이며, 이 결과에서 알 수 있듯이, 가정용 자동차 외관의 소재가 (외관에 대한 사용자의 지각된 품질)에 가장 큰 영향을 미치며, 따라서 가정용 자동차 외관 디자인을 진행할 때 외관 소재 측면을 우선적으로 고려해야 한다는 점을 알 수 있다.

      따라서 본 연구는 가정용 자동차의 외관 디자인에 대해 다음과 같은 최적화 전략을 제시한다. 먼저, 품질이 우수하고 촉감이 좋은 소재를 선택하고 가공하는 것은 차량의 외관과 전체적인 인상에 매우 중요한 역할을 한다. 구체적으로 고급 알루미늄 합금과 섬세한 금속 도장 처리를 통해 사용자의 촉감 경험을 향상시킬 수 있을 뿐만 아니라 경량화 및 친환경 소재의 사용을 통해 차량의 무게를 줄일 수 있어 연비 효율을 향상시키는 동시에 현대 사회의 친환경 수요에도 부응할 수 있다. 예를 들어 0.6 mm 두께의 고급 알루미늄 합금과 3중 금속 도장 처리를 적용하면 평균 10 % 정도의 차량 중량을 감량할 수 있고 연비 효율을 약 8 % 향상시킬 수 있다. 소재를 선택할 때 승객과 보행자의 안전을 보장하기 위해 안전 기준을 충족하는지를 확인해야 한다. 또한, 외관 디자인에서의 스타일링 처리를 통해 차체의 A필러, C필러 및 바디 라인을 최적화하여 독특하고 매끄러운 라인을 더할 수 있다. 예를 들어, 24°에서 30°의 기울기를 가진 A필러는 차량의 시각적 역동성을 향상시킬 뿐만 아니라 운전자의 시야를 개선하고 사각지대를 줄여 주행 안정성을 높인다. 이밖에 바디 라인 디자인의 상승 곡선은 공기역학적 효과를 최적화하고 공기저항 계수(Cd값이 0.30에서 0.28로 하락)를 감소시켜 연비 효율과 고속 주행의 안정성을 제고시킬 수 있다. 비율 측면에서 차체의 전장, 전폭, 전고의 비율을 정확하게 조절함으로써 전체 디자인의 조화와 시각적 매력을 높일 수 있다. 예를 들어 18인치 또는 20인치의 대형 휠을 선택하면 차량의 스포티함과 현대적인 감각을 향상시킬 뿐만 아니라 조작 성능도 개선할 수 있다. 아울러 윤거를 20 mm늘려 차량의 안정성을 강화하고 더 넓은 차체의 시각적 효과를 제공할 수 있다. 이와 동시에 차체의 차고와 창문 디자인을 최적화하여 시각적 편안함을 향상시키고, 실내 공간의 경험도 개선할 수 있다.

      요약하면, 외관 디자인의 최적화는 개별적인 단계가 아닌 하나의 종합적이고 동시에 진행되는 과정이다. 소재, 스타일, 비율 등 세 가지 측면은 모두 동등하게 중요시되어야 하며, 이러한 요소에 대한 최적화를 통해 차량의 미관과 기능성을 향상시킬 수 있을 뿐만 아니라 사용자의 전체적인 지각된 품질과 운전 체험도 향상시킬 수 있다. 따라서 자동차 디자인 과정에서 이러한 요소를 종합적으로 고려하고, 이를 최적화하여 최상의 외관 디자인 효과를 실현해야 한다.

      본 연구는 가정용 자동차의 외관 요소를 추출하는 데 있어 일정한 한계점이 존재하며, 각각의 외관 요소 간의 상호적인 영향을 심층적으로 연구하지 않았다. 가정용 자동차 모델의 종류를 구체적으로 분류하지 않고 단순히 가정용 자동차라는 범위로 한정하였다. 실적 연구의 측면에서 색상 요인은 설문지 문항 설정의 불명확함으로 인해 차축소 과정에서 본 연구의 기대 차원으로 분류되지 않아 결과에서 제외되었다. 따라서 향후 연구에서는 이러한 한계점을 개선할 필요가 있다.
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