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            초록
          
        

        
          The rapid development of self-driving and AI has profoundly impacted the automobile industry, shaping a development trend in the automobile industry characterized by the integration of automobiles and the Internet. The ongoing transition from non-autonomous driving to self-driving has drastically changed the usage scenarios. These effects can be most apparently witnessed in electric cars’ interior configuration. Because of self-driving technology, car interiors are no longer limited to as many spatial and layout constraints, while the removal of the necessity to drive has presented users with more degrees of freedom, allowing them to focus on activities within the car. This creates a set of new specifications for car interior design workflow, in particular one that aims to create new usage scenarios inside the car. Hence, designing car interior configurations that not only fit the usage scenarios and fulfill the user requirements, but also bring enjoyable transportation experience, has become very crucial. However, due to the unsuitability of conventional car interior configurations in offering design guidance for self-driving cars, Therefore, this interior configuration method study was carried out from the perspective of usage scenarios. This research was conducted based on the keyword “usage scenarios”, and started by carrying out relevant investigations on self-driving cars. Next, the usage scenarios were defined, and the interactive relationship of the usage scenarios with the interior configuration were explored. Then, a list of user requirements were obtained through analyzing the usage scenarios before being incorporated into the usage scenario research. Lastly, a design method for interior configurations of self-driving cars based on usage scenarios were put forward.
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      1. 서 론
      
        1.1 연구배경 및 목적
        유인자동차에서 자율주행차로 발전하고 자율주행차 인테리어 디자인에 변화가 생기면서 차량 내부 시나리오에도 변화가 생겼다. 컴퓨터가 핸들을 조작하게 되면서 사용자는 운전 대신 차량 내부 인터랙션에 대해 온 신경을 기울이게 되었고, 그러면서 자동차 인테리어 디자인은 특히 중요한 역할을 담당하게 되었다. 인테리어는 사람들의 오락, 인터랙션 등 다양한 기능에 대한 니즈를 충족하면서 자동차를 더욱 스마트하고 인간 친화적으로 만들었다. 콘셉트카는 자동차 과학기술의 시대적 성과로 어떤 의미에서는 미래 자동차 디자인 트렌드를 상징한다. 본 연구는 시나리오 변화에 따라 자율주행차 인테리어 디자인에 대해 연구하고자 한다.

        자동차 인테리어 디자인은 100년 이상의 역사를 가지고 있으며, 자동차 인테리어 디자인도 제조업 수준과 사용자의 미적 수준 향상에 따라 지속적으로 혁신이 이루어졌다. 최근에는 인공지능과 자율주행차 기술의 발전과 함께 자동차 인테리어 디자인은 단순히 기능 구현과 외관 디자인에만 치중하지 않게 되었다. 오늘날 자동차 산업은 고도의 자동화와 자율주행의 기로에 놓여 있으며, 앞으로는 자율주행 기술을 바탕으로 더 많은 상업적 가치를 지닌 자동차들이 등장할 것으로 전망되고 있다.

        현재 디자이너들은 사용자 경험을 자동차 디자인 영역에 접목하고 있다. 자율주행의 시대가 곧 도래하게 될 것으로 전망이 이루어지는 가운데, 자동차 디자인이 새로운 시대 사회의 인문학적 변화를 반영할 때에는 사용자 시나리오에도 큰 변화가 발생하게 될 것이다. 이에 따라 인테리어 시나리오에 관한 연구는 시급한 과제로 부상하고 있다.

      

      
        1.2 연구방법 및 구성
        본 연구는 먼저 문헌연구법을 통해 자율주행차 연구를 진행하면서, 동시에 시나리오에 대한 범위를 확정한 뒤 시나리오와 자율주행차의 상관관계를 모색하고자 한다. 다음으로, 사용자 인터뷰를 통해 사용자의 니즈를 파악한 뒤 사용자 니즈를 시나리오 연구에 활용한다. 마지막으로, 시나리오 기반의 자율주행차 인테리어 디자인 방법을 제시한다.

        1단계: 자율주행차와 자율주행차 내부 디자인 트렌드에 대해 선행연구를 진행하고 사용자 니즈, 시나리오 디자인 방안을 기반으로 한 실현 가능성과 필요성을 설명한다.

        2단계: 시나리오 정의와 분류 등 시나리오에 관해 이론적 연구를 진행한다. 그리고 이를 바탕으로 사용자 시나리오와 차량 내부 디자인 간의 관계를 정리한다.

        3단계: 사용자 인터뷰를 통해 자율주행차에 대한 사용자의 니즈를 이해하고, 사용자 니즈 분석을 통해 다양한 니즈에 따른 몇 가지 시나리오를 정리한다.

        4단계: 사용자 니즈를 관련 시나리오에 적용하고 자율주행차 내부 디자인을 위한 방법을 제공한다.

      

    

    

  
    
      2. 자율주행 관련 연구
      
        2.1 자율주행차 발전 현황
        자율주행 기술은 줄곧 사람들로부터 큰 주목을 받고 있다. 자율주행 기술이 현대 사회에서 급속도로 발전하고 있는 것은 자율주행이 사람에게 기술적 진보를 가져다줄 뿐만 아니라 전 세계적으로 인공지능의 발전과 함께 인간의 가치관이 향상되기 때문이다.

        자율주행 기술은 자동차의 폐쇄식 조작 방식을 바꾸고 운전자의 개입을 없애면서 교통의 고효율성과 안전성을 보장하였다.1) 최근 많은 기업들이 사용자의 외출 방식에 더 나은 경험을 제공하기 위해 최첨단 기술을 자동차 분야에 활용하고 있다. 자율주행 기술 발전에는 크게 두 가지 양상이 두드러지게 나타난다. 먼저, 전통 자동차 기업은 전통 자동차 디자인에 센서와 통신기기 등을 추가하는 방식으로 자동차의 자율주행 등급을 점진적으로 제고하고 있다. 대표적인 브랜드 기업으로는 아우디, 닛산, BMW 등이 있다. 다음으로, 테크기업은 주로 광선 레이더를 주축으로 하여 구조적인 프레임을 바탕으로 테스트가 진행되는 완전한 자율주행차를 개발하고 있다. 대표적인 브랜드 기업으로는 구글, 바이두 등이 있다. 자율주행의 최근 발전 트렌드는 다음과 같다.

        첫째, 5G 기술은 자율주행차의 발전을 가속화할 것이다. 자동차의 자율주행을 구현하기 위해서는 먼저 주변 주행 환경을 고도로 인식할 수 있는 역량을 갖추어야 복잡한 도로 시나리오를 감지하고 교통 장애 요인에 신속하게 대응하면서, 동시에 실시간으로 최적의 대안과 경로를 찾아낼 수 있다. 이러한 조건을 실현하기 위해서는 차량과 네트워크 간의 대규모 데이터 교환이 고속으로 이루어져야 한다. 이에 대해 5G 네트워크 시대는 이와 같은 문제를 적절히 해결해 줄 것으로 전망된다. 그리고 이때 데이터 수집, 데이터 저장, 데이터 전송, 데이터 처리 등 대량 작업은 모두 클라우드 컴퓨팅으로 이루어지며, 그 데이터에는 실시간 도로 시나리오 정보와 강력한 통신 시스템을 가지고 있다는 특징이 있다.2) 5G 네트워크 전송 기술은 자율주행에 안전을 보장해 주는 동시에 차량과 네트워크 간의 상호 연결 제어도 가속화한다.

        둘째, 신에너지 자동차는 자동차의 주요 동력원이 될 것이다. 먼저, 신에너지 자동차는 저탄소 배출이 가능해 신에너지 자동차를 적극적으로 홍보하면 차량 운행 중 대기오염 배출량을 크게 줄일 수 있다. 이는 도시 대기질 개선과 인류 건강에 중요한 의미를 지닌다.3) 현재 국가도 신에너지 자동차 개발을 적극적으로 장려하고 있다. 관련 정책으로 신에너지 자동차는 주요 도시 교통수단이 될 것이다.4) 그다음 전기화는 스마트화하기 더 수월하다. 가까운 미래에는 자율주행이 대중화될 것이다. 자율주행의 안전성을 확보하기 위해서는 정확한 식별 이외에도 빠른 반응 속도가 더욱 중요하다. 이런 점에서 전기차는 큰 이점을 갖는다. 차량의 최대 동력원 드라이브 모터의 제어 응답 시간은 20 ms 미만으로, 기존 연료 차량 엔진 기계 제어의 200 ms보다 훨씬 낮다. 전압 및 전류의 크기와 출력 제어는 기존 내연 기관 제어보다 훨씬 수월하다.5)

      

      
        2.2 자율주행차 인테리어 디자인 발전 현황
        자율주행 기술이 발전하면서 기존의 인테리어 디자인 공간 레이아웃은 변화하게 될 것이다. 자동차는 더 이상 단순한 이동 수단이 아닌 사람들이 외출 시 공유할 수 있는 이동 수단으로 자리매김할 수 있다. 자동차 인테리어 디자인은 사용자 니즈를 중심으로 여가 및 오락, 업무 교류 등 시나리오에서 진행되고, 최초의 운전 공간은 사용자의 이동식 오피스와 이동식 주거 공간으로 탈바꿈되어 오락과 생활이 중시되는 공간으로 거듭날 것이다. 인터넷 시대에 다이내믹한 인터랙션 모드는 자동차 산업의 혁명으로 볼 수 있다.6) 최신 자율주행차 개념 설계(Conceptual design) 사례 분석을 통해 자율주행차의 인테리어 디자인 트렌드에 대해 정리하고자 한다.

        먼저, 볼보 콘셉트카 360c는 볼보자동차가 출시한 순수 전기 자율주행차이다. 다음 Photo. 1과 같다. 차량 인테리어 레이아웃은 기존 자동차 인테리어 모델과 달리 디자인이 매우 기발하고 차량 내부에 핸들과 엔진이 없기 때문에 더욱 넓은 내부 공간을 보유하고 있다. 또한, 차량 인테리어 환경은 마치 여가 및 오락, 오피스, 수면 공간 등과 같이 사용자의 일상 공간과 매우 유사하게 나타난다. 이를 통해 미래 자동차는 단순히 이동 수단이 아닌 사람들의 생활 공간이 될 수도 있다는 점을 알 수 있다.

        
          
          

          Photo. 1 
				
          

          
            Volvo concept car 360c
          
          

          

        

        다음으로, 르노 콘셉트카 EZ-GO는 순수 전기 자율주행차로서, 도시 거주민들의 출퇴근용 차량으로 디자인되었다. 다음 Photo. 2와 같이 차량 본체에는 사용자에게 확 트인 시야를 제공할 수 있도록 넓은 면적의 유리를 사용했다. 또한, 인테리어 레이아웃은 기존의 자동차 인테리어와 달리 가정집 거실과 유사한 디자인 방식을 채택하여 6명이 함께 앉을 수 있는 U자형 소파 좌석을 사용함으로써 사람과 사람 사이의 거리를 줄였다.

        
          
          

          Photo. 2 
				
          

          
            Renault concept car EZ-GO
          
          

          

        

        다음 Photo. 3과 같이 아우디 콘셉트카 Audi Aicon은 AI 기반의 자율주행차로, 능동적인 주행보다 더욱 지능적인 모습을 보인다. Audi Aicon은 핸들과 가속 페달이 없고 차량에 장착된 카메라로 차량이 작동된다. 내부 디자인을 살펴보면, 전통 차량의 운전석 대신 콕핏이 설치되어 있다. 그리고 초대형 윈드 실드와 선루프로 넓고 밝은 차량 내부를 갖추고, 차량 내부 전체를 아우르는 초대형 LCD 디스플레이의 중앙 제어로 오락 활동을 할 수 있다. 또한, 휴식, 전화회의, 영화 감상 등 다양한 요구에 따라 좌석을 조절할 수 있으며, 맞춤형 솔루션을 제공하는 AI 시스템 ‘PIA’를 탑재하고 있다.

        
          
          

          Photo. 3 
				
          

          
            Audi Aicon concept car
          
          

          

        

        Photo. 4와 같이 폭스바겐 Gen.Travel은 비교적 특별한 모듈러 콘셉의 내부 디자인을 갖추고, L5급 완전자율주행을 지원하여 ‘서비스로서의 이동성(MaaS, Mobility as a Service)’ 콘셉을 구상한다. 폭스바겐 Gen.Travel은 장시간 여행을 감안하고 지속가능한 재료를 활용하여 차량 내부를 디자인하였다. 먼저, ‘회의 모드’로 사용할 수 있다. 네 개의 개별 좌석과 하나의 큰 테이블, 다이내믹 조명 배치로 출장을 갈 때 업무 환경으로 활용하기 적합하다. 또한, ‘야간 모드’로 사용할 수 있다. 두 개의 좌석을 혁신적인 승객 구속 시스템(Passenger restraint system)을 갖춘 침대로 전환하는 것이 가능하여 승객이 누워있어도 최고의 안전을 보장받을 수 있고, 조명 조절이 가능하여 승객이 편안히 잠들 수 있게 만든다. 그리고 ‘가정 모드’로 사용할 수 있다. 증강현실을 게임에 도입하여 가족 여행 내내 아이들이 즐거움을 누릴 수 있도록 만든다.

        
          
          

          Photo. 4 
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        자율주행차 콘셉트카 인테리어 디자인 사례 분석을 통해 인테리어 디자인 트렌드는 다음과 같이 요약할 수 있다.

        첫째, 인테리어는 이동식 ‘제3의 공간’이 될 것이다. 사람들의 생활공간은 거주 공간, 업무 공간, 여가활동공간 세 가지로 분류할 수 있다.7) 사용자의 외출이 잦아지고 외출 거리가 길어질수록 사용자는 차량 내에서 많은 시간을 보내야하기 때문에 제3의 공간에서 서비스를 누릴 수 있기를 기대한다. 이에 따라 제3의 공간의 품질을 향상시키는 것은 사람들의 삶의 질을 향상시키는 것을 의미하기 때문에 이때 인테리어의 편안함과 기능성은 중요한 요소로 꼽을 수 있다.

        둘째, 지능형 운전석은 기본적인 필수품이 될 것이다. 제스처 인식, 음성 인식 등 디지털 기술이 차량 내부 공간에서 광범위하게 사용하게 되면 차량 내부의 기능성을 향상시키는 것은 물론, 스마트하고 인간 친화적인 인터랙션 디자인은 사용자에게 더욱 편리하고 효율적인 승차감을 제공한다.8) 또한, 멀티미디어 디스플레이 화면과 증강현실 기술은 사용자의 오락 니즈를 충족하고 인공지능 기술은 자동차 지능형 상호 작용 발전을 촉진하면서 인터넷 기술은 미래 자동차 디자인에서 중요한 위치를 차지하게 될 것이다.9) 미래 자동차는 사용자 니즈를 인식하고 사용자 행동을 이해하여 사용자 니즈에 정확하게 반응함으로써 전방위적으로 사용자의 승차감을 향상시킬 수 있다.

        셋째, 사용자 시나리오 개선은 매우 중요해질 것이다. 자율주행 기술로 사용자가 직접 운전을 할 필요가 없어지면서 사용자는 차량 내부에서 오락, 업무, 휴식 등과 같은 일상 작업을 수행할 수 있게 되었다. 양질의 제품은 좋은 기능을 갖추어야 하는 가운데, 무엇보다 중요한 것은 사람을 행복하게 해야 한다는 점이다.10) 미래 자동차 인테리어에서 자동차는 하드웨어 레이아웃을 수시로 바꾸어 다양한 니즈를 충족하고 사용자의 니즈를 능동적으로 파악하여 사용자를 위한 사용 시나리오를 조성할 수 있다.

        이를 바탕으로, 자율주행은 자동차에게 많은 변화를 가져왔음을 알 수 있다. 운전자는 사용자의 신분으로 바뀌고, 자동차는 사람들이 이용하는 스마트 제품으로 탈바꿈하게 되었다. 사용자의 시나리오에 변화가 발생했을 때 자율주행차 디자인은 사용자의 다양한 니즈가 바탕이 되어야 한다. 사용자의 사용 시나리오를 강조해야만 통합 차량 서비스가 자율주행차의 인테리어 디자인 발전에 진정으로 중요한 역할을 담당할 수 있다.

      

    

    

  
    
      3. 시나리오 관련 연구
      
        3.1 시나리오의 정의와 분류
        사람의 행동이 발생되기 위해서는 시나리오라고 불리는 일정한 조건과 환경이 필요하다.11) 다양한 시나리오는 사람의 행동에 영향을 미친다. 시나리오는 개별적으로 발생하는 것이 아니라, 일정한 환경과 범위 내에서 개인 혹은 단체에 의해 발생된다.12)

        시나리오는 사용자 시나리오와 환경 시나리오로 분류할 수 있다.13) 먼저, 사용자 환경은 사용자가 인테리어와 인터랙션을 진행할 때 발생하는 사용자의 심리, 작업 목표 등으로, 주로 인테리어에서 사용자의 기본적 니즈를 충족하는 것을 바탕으로 사용자에게 더 나은 사용 경험을 제공할 수 있는지에 대해 연구한다. 다음으로, 환경 시나리오는 주로 외부의 환경 상태, 감각 정보, 현재의 인터랙션 공간, 사회적 환경과 문화적 환경 등의 거시적 환경을 가리킨다. 디자인 분야에서는 시나리오에 대해 일정한 배경과 조건 속에 있는 사람들의 관련 요소와 정보의 융합으로 정의하고 있다.14)

      

      
        3.2 시나리오 연구와 자동차 인테리어 디자인의 관계
        자동차 인테리어를 디자인하는 과정에서 디자이너는 인테리어 디자인 스타일과 기능을 통해 사용자의 니즈를 충족하는 동시에 사용자에게 좋은 승차감을 제공할 수 있는지에 대해 고민해야 한다. 또한, 자동차에서의 인간과 기계의 인터랙션 부문에서는 인간과 자동차의 인터랙션 과정에서 발생하는 긍정적인 사용자 경험을 중요하게 인식해야 한다.15) 그 중에서도 사용자 경험을 향상시킬 수 있는 디자인 요소가 있는지가 중요하다. 이러한 요소의 조합이 바로 인테리어 디자인의 시나리오를 가리킨다.

        시나리오 연구는 자동차 인테리어 디자인의 전 과정에 반영되기 때문에 신제품 개발 단계에서 중요한 역할을 담당한다. 하지만, 새로운 프로젝트의 디자인 개발에 아직 참고할 수 있는 디자인 경험은 물론 사용자 니즈에 대한 피드백도 부재하기 때문에 디자이너는 사용자의 행동, 동작, 표정에 대한 관찰을 바탕으로, 사용자의 실제 니즈를 파악한 뒤 프로젝트 개발을 위한 정확한 디자인 포지셔닝을 설정할 수 있다. 그리고 프로젝트가 진행되는 동안 사용자가 시나리오 속에서 수행하는 행동과 사용자의 피드백을 참고해 디자인 목표를 개선할 수도 있다.

        또한, 시나리오 관찰 속에서 니즈를 파악한다. 사용자 행동은 다양성과 복잡성이 두드러지게 나타나기 때문에 사용자 행동 관찰을 통해 사용자의 감정 변화를 분석하고 사용자의 행동 원인을 이해할 수 있다. 그리고 사용자의 사용 시나리오에서 사용자를 관찰하여 사용자의 잠재적 니즈를 간접적으로도 파악할 수 있다.

        그리고 사용자 니즈를 바탕으로 디자인을 진행한다. 사용자는 자신의 취향에 따라 인테리어에 대해 특정한 속성을 형성한다. 사용자의 니즈를 파악한 후에는 수집한 다양한 사용자의 의도와 니즈를 요약 및 종합한다. 이때 디자이너는 직관적인 세부 사항을 정리하며 사용자 이면에 숨겨진 심층적 원인을 발굴해야 한다. 그리고 마지막에는 최상의 솔루션을 선별하여 사용자의 핵심 니즈를 충족하고 디자인을 완성한다.

      

    

    

  
    
      4. 시나리오 기반의 자율주행차 인테리어 디자인 프레임 구축
      
        4.1 시나리오 확보
        먼저 사용자 연구에서 사용자는 사용 시나리오에서 중요한 부분을 차지한다. 새로운 디자인 프로젝트가 시작되기 전에 사용자를 조사하여 사용자 니즈를 파악하고 사용자 행동을 관찰할 수 있다. 소수 사용자에 대한 샘플링을 추출하고 사용자에 대해 관찰 및 종합 분석한다. 그리고 사용자를 분류한 다음, 여러 사용자 중에서 일반 사용자를 선별해 연구를 실시한다. 연구 과정에서 연구자는 실제 사용자와 마주하게 되며, 특정 환경에서 사용자의 니즈를 더 쉽게 파악할 수 있다.16)

        다음으로, 시나리오 연구를 보면 각 분야에서도 시나리오 연구가 진행되지만, 학문 분야별로 진행되는 시나리오 연구는 각기 다르다.17) 시나리오 연구는 특정 상태 또는 현상을 시뮬레이션해 곧 발생하는 일을 예측한다. 그리고 예측을 통해 사용자가 직면할 수 있는 문제를 분석하고 사용자에게 시나리오 속에서 수행할 수 있는 방향을 제시한다. 시나리오 연구는 주로 정성적 분석이 이루어지기 때문에 비교적 큰 개방성을 지니는 동시에 시나리오 연구에는 시나리오에서 발생하는 각종 요소에 대한 포괄적인 분석이 필요하다.

        마지막으로, 사용자 니즈 분석을 보면 사용자 니즈는 개별적으로 존재하지 않는 경우가 많아 시나리오 구성 과정에서 사용자의 동작과 표정을 통해 피드백을 얻는다. 니즈는 일반적으로 인물, 시간, 장소 등의 요소를 포함한다. 니즈가 수집된 후 디자이너는 사용자의 니즈 단계에 대해 우선순위를 설정하고 사용자 시나리오와 결합해 사용자 니즈에 대해 분석한다.

      

      
        4.2 디자인 프레임
        사용자 모델 구축을 보면, 사용자 모델 구축 방법은 크게 두 가지로 분류할 수 있다.18) 하나는 공식적인 사용자 모델 구축으로 사용자 인터뷰와 관찰을 통해 사용자 모델을 구축하는 것이며, 또 다른 하나는 임시 사용자 모델 구축으로 온라인 데이터에 대한 이해를 바탕으로 사용자 모델을 구축하는 것이다. 데이터를 보다 더 설득력 있게 만들기 위해서는 첫 번째 사용자 모델 구축 방법을 채택해 사용자에 대해 인터뷰와 연구를 진행한다. 그리고 사용자 모델을 도출한 후 사용자 모델을 활용해 사용자 특징을 명확히 하고 후속 연구를 위한 기반을 마련한다.

      

      
        4.3 연구 프레임워크
        본 연구에서는 주로 사용자 인터뷰 방식을 활용하였다. 인터뷰 방식은 비교적 직접적인 사용자 연구 방식으로, 인터뷰 대상자와의 직접적인 소통을 통해 대상자의 심리와 행동을 이해함으로써 대상자의 니즈를 파악한다. 사용자 인터뷰 방식을 통해 다양한 사용자 정보를 직접적으로 얻을 수 있다. 이번 사용자 인터뷰는 자율주행차 내부 디자인 방식 제안에 중요한 의미를 갖는다. 본 연구에 대한 질문은 다음과 같다.

        질문 1: 사용자는 자율주행차 내부에서 어떤 요구 사항을 가지고 있는가?

        많은 사용자는 자동차에 대해 여러 가지 니즈를 가진다. 본 논문은 다양한 시나리오에 놓여 있는 사용자의 관점을 고려해 사용자의 사용 환경을 최대한 만족시켜 사용자가 더 좋은 경험을 할 수 있도록 한다.

        질문 2: 자율주행차의 내부는 어떻게 차 안에 있는 사용자의 정서적 니즈를 잘 충족시킬 수 있는가?

        편안함은 자동차의 기본적인 요구 사항이다. 편안함에 대한 사용자의 니즈를 충족해야만 차량 사용에 불편함을 초래하지 않을 수 있다. 편안함이 제공되는 시나리오 속에서 사용자의 정서적 니즈를 충족시키면 사용자는 즐거운 감정을 느낄 수 있다.

      

    

    

  
    
      5. 시나리오 기반의 자율주행차 인테리어 디자인 방법
      
        5.1 사용자 인터뷰
        사용자 인터뷰 방법은 일종의 정성적 연구 방법으로서, 그중에서 방문 인터뷰는 사용자 연구에서 활발하게 활용된다.19) 연구자는 인터랙션을 통해 인터뷰 대상자에게 인터뷰 주제와 내용을 설명한 후, 인터뷰 대상자에 대한 세부 사항을 파악하고 인터뷰 대상자에 대한 다양한 정보를 수집한다. 인터뷰를 통해 사용자가 원하는 사용 시나리오를 파악함으로써 차량 인테리어에 대한 사용자의 태도와 선호도를 알 수 있다. 정성적 연구는 사물의 본질적인 속성을 명확하게 하기 위한 과학적 연구로 관찰, 실험, 분석 등을 통해 연구 대상이 어떤 속성 혹은 특징을 가지고 있고 이들 사이에 관련성을 가지는지를 고찰하는 것이다. 사용자 인터뷰는 일종의 정서적 연구 방법으로, 사용자와의 인터랙션을 통해 행동 유발의 원인, 내부 디자인에 대한 느낌과 생각 등 사용자의 주관적인 요소를 능동적으로 파악한다. 인터뷰 과정에서는 사용자의 니즈를 직접 묻는 것을 지양하고 사용자의 말을 끊거나 사용자를 설득하지 않도록 한다.

        먼저, 인터뷰 대상자는 차량을 소지하고 있거나 곧 차량을 구매할 예정인 친척 또는 지인으로 구성하였다. 인터뷰 과정을 통해 총 14개의 표본과 정보를 수집했다. 위의 연구 프레임워크 내용에 따라 인터뷰 개요를 다음과 같이 작성할 수 있다.

        사용자 인터뷰에서는 크게 네 가지 질문을 설정하였다.

        첫째, 만일 당신이 직접 운전할 필요가 없는 자율주행차를 가지고 있다면 탈 의향이 있나요?

        둘째, 만일 당신이 자율주행차를 타고 있다면 차 안에서 무엇을 가장 먼저 하고 싶나요?

        셋째, 만일 당신이 자율주행차를 타고 있다면 가장 큰 걱정거리는 무엇인가요?

        넷째, 당신은 자율주행차가 어떤 특징을 갖춰야 한다고 생각하나요?

        온라인 인터뷰는 주로 질문을 통해 사용자의 간접적인 정보를 얻는다. 그리고 현장 인터뷰와 결합하면 실제로 마련한 공간에서 사용자의 행동을 관찰하고 사용자의 표정과 행동 등과 같은 직접적인 정보를 얻는다.

        다음으로, 인터뷰는 전화 인터뷰와 현장 인터뷰, 온라인 인터뷰를 통해 진행하였다. 첫째, 전화 인터뷰는 인터뷰 대상자 중 9명을 대상으로 전화로 인터뷰를 진행했다. 전화 인터뷰는 비용이 저렴하고 시간의 구애를 받지 않는다는 장점을 가지고 있지만, 성실한 답변을 기대하기 어렵다는 단점도 있다.

        둘째, 현장 인터뷰는 인터뷰 대상자 중 5명을 대상으로 현장 인터뷰를 진행했다. 현장 인터뷰는 인터뷰 대상자의 감정 변화를 관찰할 수 있다는 장점을 가지고 있지만, 비용이 많이 든다는 단점이 있다.

        환경: 현장 인터뷰는 회의실에서 진행된다. 인터뷰 대상자에게 내부 공간을 마련해주어 이들의 행동과 표정 등을 관찰한다.

        기록: 인터뷰 과정에서 인터뷰 대상자의 내용을 상세히 기록한 다음 다시 인터뷰 내용을 분석하고 최종 결론을 도출한다.

        인터뷰 대상자 14명을 대상으로, 전화 및 현장 인터뷰를 진행하였고 인터뷰 결과에 따르면, 인터뷰 대상자들은 자율주행차를 타고자 하는 의향이 높은 것으로 나타났으며, 자율주행차 안에서 하고 싶은 일을 크게 오락, 휴식, 업무 세 가지 활동으로 분류할 수 있었다. 다음 Table 1과 같다. 또한, 차량 인테리어 디자인을 통해 자신의 니즈를 충족하고 자신에게 다양한 경험을 제공하는 것에 대해 많은 관심을 보인 것으로 나타났다.

        
          Table 1 
				
          

          
            The needs of interviewees
          
          

        

        
          
            
              	Users want to do in the autonomous driving car
            

          
          
            	Read the news, drink coffee, watch football, play games, watch variety shows, Do beauty, sleep, work meetings, paperwork, etc
          

        

        

      

      
        5.2 시나리오 연구
        인터뷰를 바탕으로, 인터뷰 대상자가 자율주행차 내에서 가장 선호하는 세 가지 활동은 오락, 휴식, 업무 활동이라는 것을 알 수 있었다. 이에 따라 본 연구에서는 오락, 휴식 및 수면, 업무 교류를 자율주행차 인테리어 디자인의 주요 연구 시나리오로 설정하였다.

        오락 시나리오의 관점에서 사용자는 차 안에서 많은 오락 및 사교 니즈를 충족하고자 한다. 이에 따라 사용자가 차 안에서 어떻게 좋은 오락 체험을 할 수 있는지를 고민하면서 차 안에서 사용자의 프라이버시도 보호할 수 있어야 한다.

        휴식 및 수면 시나리오 관점에서는 자율주행 기술로 차량 내부 레이아웃이 더 이상 제약을 받지 않게 되면서 편안한 좌석을 디자인하고 비교적 큰 내부 공간을 확보할 필요가 있다.

        업무 시나리오 관점에서는 사용자가 앞으로 차 안에서 더 많은 시간을 보내게 되면서 이때 자율주행차가 사용자의 시간을 절약하는 동시에 사용자의 업무 효율성을 향상시켜준다. 또한, 사용자에게 많은 기능을 선보이는 동시에 심플하고 아름다운 인테리어를 확보하는 것이 필요하다.

      

      
        5.3 사용자 니즈 분석
        사용자마다 차량 사용 목적이 다르기 때문에 사용자가 차 안에서 필요로 하는 시나리오도 다르게 나타난다. 용도와 인터뷰 대상자가 차 안에서 하고 싶어 하는 일에 따라 인테리어 시나리오를 가족 외출, 비즈니스 외출, 친구와의 외출 세 가지 사용자 환경으로 분류할 수 있다.

        먼저, 가족 외출 시나리오 시뮬레이션은 다음 Table 2와 같다. 가족 외출 목적의 인테리어에는 주로 따뜻한 가정 환경, 오락 시스템, 멀티 데스크톱, 3D 엔터테인먼트 시스템, 여가 공간 등을 포함한다.

        
          Table 2 
				
          

          
            Family outing simulation
          
          

        

        
          
            
              	User roles
              	Simulation
            

          
          
            	Father
            	Watching the news/Drinking coffee/Watching football
          

          
            	Mother
            	Social networking/Beauty/Sleep
          

          
            	Kids
            	Play games/Watch cartoons
          

        

        

        비즈니스 외출 시나리오 시뮬레이션은 다음 Table 3과 같다. 비즈니스 외출 목적의 인테리어에는 주로 다기능 좌석, 멀티미디어 디스플레이, 짐 보관 공간, 다기능 회의 테이블, 우수한 방음 설계 및 사생활 보호 유리 설계 등을 포함한다.

        
          Table 3 
				
          

          
            Business outing simulation
          
          

        

        
          
            
              	User state
              	Simulation
            

          
          
            	Work
            	Report/Videoconference/Discuss/Process documents
          

          
            	Rest
            	Sleep/Relax/Drink coffee
          

        

        

        친구와의 외출 시나리오 시뮬레이션은 다음 Table 4와 같다. 친구와의 외출 목적의 인테리어에는 주로 다기능 엔터테인먼트 AV 시스템, 멀티미디어 터치스크린, 짐 보관 공간, 방음 설계 및 사생활 보호 유리 설계 등을 포함된다.

        
          Table 4 
				
          

          
            With friends outing simulation
          
          

        

        
          
            
              	User roles
              	Simulation
            

          
          
            	Man
            	Play games/Watch football/Check the road
          

          
            	Woman
            	Watch variety shows/Sleep/Drink milk tea/Check travel guide
          

        

        

        자율주행차 인테리어 디자인은 다양한 사용자의 외출 목적에 따라 공간 레이아웃과 기능 부문을 조정하여 사용자에게 적합한 사용 시나리오를 만들어낼 수 있다. 사용자 사용 시나리오를 시뮬레이션하고 사용자 니즈를 파악하여 양질의 사용자 경험을 제공할 수 있는 자율주행차 인테리어를 설계해야 한다.

      

      
        5.4. 자율주행차 인테리어 디자인 내용
        자율주행차 인테리어 디자인에 많은 변화가 발생하면서 디자이너들은 자율주행차 디자인 방법에 대해 새로운 정의를 내릴 필요성이 대두하였다. 이에 따라 본 연구에서는 시나리오라는 착안점을 바탕으로, 자율주행차의 디자인에 디자인 방법의 일부로 사용자의 사용 시나리오를 추가하고자 한다. 시나리오 속에서 사용자의 니즈를 분석하는 것은 사용자가 자율주행차에서 수행하는 행동을 이해하는 데 중요한 역할을 할 수 있다. 또한, 시나리오는 디자이너가 많은 정보를 얻음으로써 주관적으로 추측을 내리는 것을 피하는 데 도움이 된다.20) 따라서 본 절에서는 앞서 내용을 바탕으로 자율주행차 인테리어 디자인 내용을 정리했다.

        자율주행차 인테리어 사용 환경은 비교적 복잡한 편으로, 사용자는 향후 자율주행차에서 업무 처리, 휴식과 수면, 오락 및 레저 등의 활동을 수행해 나갈 것이다. 이에 따라 자동차 인테리어를 디자인할 때 사용자의 경험을 고려하게 되면 사용자의 시나리오를 더 잘 연구하는 데 도움이 될 것이다. 사용자 시나리오에는 사용자의 심리적 인지와 인터랙션 행동이 포함된다.21) 앞서 언급한 연구 내용을 토대로 자율주행차 인테리어 시나리오는 아래와 같이 세 가지 방향으로 분류할 수 있다.

        첫째, 오락 시나리오이다. 사용자는 자율주행차에 대해 더 많은 오락 및 사교 니즈를 가지고 있다. 사용자와 사용자 간의 인터랙션 행동과 사용자와 인테리어 간의 인터랙션 행동은 모두 인테리어의 엔터테인먼트 AV 인터랙티브 장비 통해 이루어질 수 있다. 사용자는 인테리어 구조뿐만 아니라 인테리어를 통해 얻는 사용자의 경험과 감상적 가치도 필요로 한다.22) 오락 시나리오를 디자인할 때 디자이너는 사용자가 다양한 감각이 상호 작용하는 오락 시스템에 몰입할 수 있도록 시각, 청각, 촉각 등 사용자의 다양한 감각을 활용해야 한다.

        둘째, 수면 시나리오이다. 사용자가 차 안에서 휴식을 취하는 것은 자율주행차에서 소홀히 할 수 없는 부분이다. 자율주행 기술로 차량 내부 레이아웃이 더 이상 제약을 받지 않으면서 편안한 좌석 디자인과 비교적 큰 내부 공간은 사용자에게 편안하고 휴식 환경을 제공한다. 인터넷과 인공지능이 발전하는 시대에서 디자이너는 새로운 기술적 수단을 활용해 수면 시나리오에 대한 사용자의 승차감을 향상시킬 수 있다.

        셋째, 업무 시나리오이다. 경제 발전으로 사용자의 외출 빈도가 늘어나면서 사용자가 자율주행차에서 보내는 시간이 갈수록 길어질 것이다. 자율주행 기술로 운전자의 양손이 자유롭게 해방되면서 자율주행차 사용자는 차량 탑승 시간을 효과적으로 활용하여 업무를 처리할 수 있다. 이는 사용자의 시간을 크게 절약하고 사용자의 업무 효율성을 향상시킬 수 있다. 그리고 기능성 장치와 멀티미디어 디스플레이 디자인은 업무 시나리오에 대한 사용자의 니즈를 충족할 수 있다.

        자율주행차 사용자 시나리오에 대한 분석을 통해 다양한 사용자 니즈는 각기 다른 사용자의 시나리오를 만들어내기 때문에 인테리어 시나리오 디자인에서 중요시되는 부분도 다르다는 것을 알 수 있다. 또한, 다양한 사용자의 니즈에 따라 자동차 인테리어는 하드웨어 및 레이아웃의 변화와 조정을 통해 사용자에게 다양한 실내 인테리어 분위기를 연출할 수 있다.

      

    

    

  
    
      6. 결 론
      자율주행차 인테리어 디자인은 자동차 디자인 부문에서 새롭게 떠오르는 분야이기 때문에 참고할 만한 디자인 프로세스와 방법이 적은 편이다. 게다가 기존 차량 내부 디자인 방법에서도 자율주행차 인테리어 디자인에 대해 참고할 만한 자료가 부족한 편이다. 자율주행차는 새롭게 떠오르는 미래지향적인 외출 방식으로 앞으로 사회에서 중요한 부분을 차지하게 될 것이다. 그중에서 자율주행 시대에 인테리어 디자인은 특히 중요한 요소로서, 본 연구에서는 시나리오의 관점에서 자율주행차 인테리어 디자인의 발전에 새로운 돌파구를 모색하고자 하였다. 시나리오는 감정 유형의 바탕이 된다.23) 시나리오를 바탕으로, 사용자의 실제 니즈를 파악함으로써 사용자에게 편안한 승차 환경을 제공하고 자율주행차의 사용 경험을 향상시킬 수 있다.

      본 연구는 먼저 자동차와 자율주행 기술의 현황과 발전 트렌드에 대해 분석 및 연구하여 운전 방식의 변화에 따른 시나리오적 변화를 도출했다. 다음으로, 시나리오라는 착안점을 토대로 시나리오 연구와 자동차 인테리어 디자인의 관계를 설명했다. 그리고 자율주행차 내부 디자인 방식의 프레임을 구축해 다음 조사 및 연구에 기반을 마련했다. 마지막으로 사용자 인터뷰와 시나리오 분석을 통해 자율주행차 내부 인테리어에 대한 사용자의 니즈를 파악하고, 사용자의 니즈에 따라 자율주행차 인테리어 디자인 방법과 내용을 제안했다.
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